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Ficha técnica y muestrs



w Lamuestratotal fue de 1799personas)y esrepresentativade toda la poblacionmayor de
12 afos, residente en todo el pais Esto representa un universo total de 2.622000
personasyepartidasun 52%en Montevideoy zonametropolitana,y un 48%en el Interior.

w Estamuestrapermite un margende error maximo de +2.3 para un nivel de confianzadel
95%cuandosetrabajasobrela muestratotal (1799casos)

w Lamuestraefectivade usuariosde Internet fue de 1050casos

w Todaslas encuestasfueron realizadascara a cara en los hogaresde los entrevistados,
durante el mesde diciembrede 2010

w El muestreo fue polietapica se sortearon las localidades (61 en total), segmentos
censales,y manzanasdentro de los mismos Dentro de las manzanassorteadas se
procedida un muestreosistematicode hogares

w Elcuestionariofue elaboradotomando como baselos ya aplicadosdesde2001, los cuales
se complementaroncon nuevostemas sugeridospor lasinstitucionesque patrocinaronel
estudio.
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- Estructura de la muestra

Interior
+10.000

Interior
-10.000

Montevideo |

POI’ Sexo Mujeres

Hombres
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Penetracion de PC en hogare




Penetracion de PC en hogares

¢, Hay alguna computadora en su hogar, incluyendo XO? (*) (base: 1799)

s
51%
Montevideo 69%
74%
50%
Interior 57%
63%
92%
NSE Alto 92% @ 2008
98% | m2009

@2010

NSE Medio
82%

47%
49%

NSE Bajo

TOTAL

(*) Las XO son las computadoras entregadas por eldddrala todos los nifios de las escuelas publicas
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Composicion de los hogares con PC segun el tipo de PC que poseen (1)

¢, De qué tipo es/son la/s computadora/s que hay en su hogar? (basehd@&2s con PC

2008 68%

2009 47%

2010 37%
O Solo escritorio @ Solo Notebook Solo XO
Escritorio + Notebook M Escritorio + XO HE Notebook + XO
Las 3

NOTA: Debe tenerse en cuenta que el parque total de computatiaras
crecido en forma sostenida en el periodo considerado
Imercado, ,'
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Composicion de los hogares con PC segun el tipo de PC que poseen (2)

¢,De qué tipo es/son la/s computadora/s que hay en su hogar? (base: 1237 hogares con PC)

1
Total 37%
Montevideo 40%
Interior
NSE Alto 19%
NSE Medio
NSE Bajo
J
O Solo escritorio @A Solo Notebook @A Solo XO
E Escritorio + Notebook HE Escritorio + XO H Notebook + XO
Las 3

NOTA: Debe tenerse en cuenta que el parque total de computatiaras
crecido en forma sostenida en el periodo considerado
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Existencia de XO en el hogar

¢ Hay alguna computadora del Plan Ceibal en su hogar? ¢ Cuantas? (base: 1799, todos los hogares)

TOTAL

18%

Montevideo

15%

Interior +10.000

Interior -10.000

23%

NSE Alto

17%

NSE Medio

18%

NSE Bajo
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Intencion de compra de PC

¢Alguien en su hogar esta pensando en comprar una computadora en los proximos seis meses? (base: 1799, todos los hogares)

NS/NC
Seguramente no
Probablemente no
@ Probablemente si
@ Seguramente si

Total Tienen XO  Tiene PC, Notebook No tienen
o XO computadora

Entre quienes dicen que probable o seguramente compraran una PC sigue creciendo afio a afo el % de quienes comprgran
portable: 24% en 2007, 31% en 2008, 41% en 2009 y 52% en 2010.

Durante varios afios la intencion de compra de PC era sensiblemente mayor en los hogares con XO que en la media de |os
K23FNBad |1 28 Sa LINI OGAOIYSYy:(GS A3dzk £ 2 1jdzS LIR2aArot SWEY( S
de las XO. También hay que tener en cuenta que mas de 2/3 de los hogares ya estan equipados con algun tipo de computad
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Posesion de accesorios

¢ Qué accesorios tiene su PC? (base: 1047 casos con PC no XO)

71%

34%
309 30%

Micréfono Scanner Grabador Webcam Wireless Impresora Ninguno
CD/DVD

[@2008 @2009 @2010

) = 3
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Posesion de algunos bienes y servicios

ANCASYS dzaGSRXK 606FasSy mtopdpr G2R2a f2a Kz23FNBao

@2008 @2009 @2010

50%1904

43%
39%

24985%

21%

90,10%4.0%

ELLE

DVD con DVD sin  Camara digital Filmadora MP3MP4 TV pantalla TV para
grabador grabador digital plana abonados

La masificacion de los celulares con reproductor de musica parece estar incidiendo
en una disminucién del nimero de reproductores de MP3.

Del mismo modo, parecen estar en retroceso los reproductores de DVD, quizas en
relacion directa con el aumento de la descarga de peliculas por internet.

>
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Sintesis sobre penetracion de PC

w Entre 2001y 2010 la penetracion de PCsen hogarescrecié un 85% en Montevideo y un 215% en el
Interior. Soloen el Ultimo afio el crecimientofue de 7%en Montevideo y 11%en el Interior

w Actualmente, la penetracionde PCes casitotal en los hogaresde NSEAIto, y de un 4% en los de NSE
Bajo. Cabesefialarque luego de haber crecidomuy significativamenteentre 2008y 2009 esta ultima se
estanco (el PlanCeibalalcanzosu d G S Ordiéntras que siguecreciendola penetracionde PCen el NSE
Medio (sesiguenadquiriendo otras PCademasde las XO)

w 4 de cada 10 hogarescon PCtiene una del Plan Ceibal,y en uno cadaseises la Unica computadoradel
hogar (y en un 35%de los hogaresde NSEbajo).

w 3 de cada 10 hogares con PC ya tiene una notebook EIl parque total de portables seria de
aproximadamente530.000 (+4 7% sobre 2009 +150% sobre 2008

w 3 de cada4 hogarescon PCde NSEAIto tiene unanotebook.
w Enel NSEBajo, el 5%de los hogarescon PCtiene una del PlanCeibal,y en un 35%esla UnicaPCque hay.

w Laintencion de comprade PCes casiidéntica en los hogarescon XOy en la media de los hogares,luego
de haber sido significativamente mayor durante toda la implementacion del Plan Ceibal EIG¢ ST SO G 2
Y dzf G A LJeh d3éséhddld ienos,parecehaberllegadoa sutecho.

w Ensintesis,la penetraciénde PCsen hogaressigue creciendoen todo el pais,en gran medida graciasal
impulso del Plan Ceibal La extension del Plan Ceibal hizo ingresarla computadora a una importante
cantidadde hogaresgue no tenian, muy especialmenteen los NSEbajos. Siguecreciendoaceleradamente
el nimero de hogarescon portables, particularmente en Montevideo y en el NSEAIto.
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Penetracion y usos de interne



Penetracion de internet(1)

¢ Es usted usuario de internet, aunque sea ocasionalmente y desde cualquier lugar? (base: 1799, todos)

A

0,
Total Pais 49%

_ 41%
Montevideo 54%

. 37%
Interior 44%
52%

] 8206 @ 2008

12 a 19 afios 30%
@ 2010

20 a 29 anos 62%

30 a 39 anos 9

1 81%

68%

40 a 49 anos 43%

24%
50 a 65 anos =3ﬁ5% NOTA: en esta lamina solo se tienen en
41% cuenta a los encuestados, o sea

% mayores de 12 afos
Mas de 65 afos 3%
15%
>
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Penetracion de internet (2)

¢ Es usted usuario de internet, aunque sea ocasionalmente y desde cualquier lugar? (base: 1799, todos)

1
39%
Total Pais 49%
58%
73%
NSE Alto 83%
89%
45%
NSE Medio 60%
70%
NSE Baj 200 27% 32008
ajo 0
J 41% [ 2009
N @ 2010
. 40%
Mujeres 46% . ,
57% NOTA: en esta lamina solo se tienen en
cuenta a los encuestados, o sea
mayores de 12 afios
38%
Hombres 52%
60%

>
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Penetracion de internet entre todos los integrantes del hogar

4 ¢ Es Ud. usuario de Internet, aunque sea esporadicamente? (base: 1799, todos)
k== ;Quiénes son usuarios y no usuarios de Internet en su hogar y cuales son sus edades? (base: 5740, todos)

025 108 o 1o

6 a 11 afos

_ 87%
ey —-=-=-r=
sz
0 239 o a7

= 51%
10 2.4 o P S50

4 41%

50 a 65 afos 41%
15% Entre2007y 2010,la penetracion de
Mas de 65 afios 1905 0 Internet aumentd de 55% &7%en el

rango de 6 a 1hfos, yde 7% a 17%
2 58% en el de 0 a 5 afios.
Total 12 afios y + 5504
Total Uruguay 61%

La serie en amarillo corresponde a los encuestados o sea a los mayores de 12 afios.

La serie en violeta surge de preguntar a los encuestados por todos los integrantes de su hogar cualquiera sea
su edad. Esto permite incluir alos menores de 12 afos. Las diferencias que se observan entre las dos series
estan dentro del margen de error aceptable por tratarse la segunda de declaraciones sobre terceros

>
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- Extension del uso de internet en el hogar

¢, Hay alguna persona adulta de esta casa que antes no usaba Internet y que haya empezado a usar desde que hay una dahputadora
Plan Ceibal? (base: 485 hogares con al menos una XO)

No sabe 3%
NSE Bajo: 28%

I partir de la aparicion de la XO enlsgar |

) = 3
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Composicion del universo de internautas

antel

w Existen actualmente uno%.600.000 usuariosgle Internet en el Uruguay, incluyendo todas las
edades y zonas geograficés10% en relacion a 2009, +1%¥ relacion a 2008)

w 56% de los usuarios de Internet estan en Montevideo (eran el 73% en 2001)
w 61%son menores de 30 afos,40%son menores de 20 afos. 13% son mayores de 50 afios,

w 5%son de NSE altd6%son de NSE medi@9%son de NSE bajo. Esto demuestra la rapida
GRSY2ONI GAT I OAsyé RS LYUOGSNySa Sy t2a gt aA
eran de NSE bajo.

w 51%de los usuarios son mujeres (casi la misma proporcion que la poblacion total). En 2001

eran solo el 45%.

wunderman

Y2a I 3:
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Lugar de conexion (1)

¢Desde ddnde se conecta a internet? (base: 1050 usuarios)

2%

[2008 @2009 @2010

42%

3% 3%

Hogar Lugar de trdbaga de amigos, faniligee de estudios  Cyber Lugares publicos  Celular

= >
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Lugar deconexion(2)

¢Desdalondeseconectaa internet? (base: 1050suario$

100%

2%

72% ENSE Alto @NSE Medio BNSE Bajo @ Total

48%

4% 509, 2

Hogar Lugar de trabajo Casa de Lugar de estudios Cyber Lugares publicos Celular
amigos, familiares

= > !
Imercado,

antel wunderman Libreg Plan Ceibal



- Existenciade conexiona internet enhogarescon PC

JTieneustedalgunaconexiéra internet ersucasq o internetmévil, oambag? (base: 104hogarescon PGio XO

2% —30% | 59
@ No sabe si tiene
HE No tiene conexion
Tiene conexion
Total Montevideo Interior NSE Alto NSE Medio NSE Bajo

Un 15%de quienes tienen computadora que no sea XO afirma no tener la posibilidad de
conectarse a Internet desde su ca&/%en los hogares de NSE bajo)

) = 3
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Tipode conexidonen elhogar (1)

¢Quétipo de conexiora internettieneensucasa? (base: 8320garesconconexiéra internet o BAM*) )

71%

65% 66%

2% 104 2%

Total 2008 Total 2009 Total 2010

@ Conmutada EBADSL BBAM K Dedicado ETV cable @No sabe

(*) BAM: BandaAncha Movil

. < R
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Tipode conexidonen elhogar (1)

¢Quétipo de conexiora internettieneensucasa? (base: 8320garesconconexiéra internet o BAM*) )

71%
66%

2% 10 2%

Total 2008 Total 2009 Total 2010

d Conmutada BADSL EBBAM @[EDedicado ETV cable E@No sabe

(*) BAM: BandaAncha Movil
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Antigliedadcomousuariode internet

¢Cuantatiempohaceque esusuariode internet? (base: 105@suario$

5 a 10 afos

16 2 afos

antel wunderman

3 0 4 anos '

+ de 10 afios

Algunos
meses

Usuarios de 5 6 mas anos

Total 2008:
Total 2009:
Total 2010:

NSE Alto:
NSE Medio:
NSE Bajo:

Montevideo:
Interior:

40- 49 afnos:

30%
33%
41%

73%
43%
33%

48%
33%

47%

>

Plan Ceibal



Tiemposemanalde usode internet (1)

Independientemente de cuanto tiempo estuvo conectado, ¢ cuanto tiempo estima ustgdigdefectivamentelnternet en los dltimos siete
dias? (base: 1050 usuarios)

Total 2008 [T (e

oneviieo | Tor T I T T T
Interior (20%) | 9% 27% T 29% |4 |

Hombres | 1o% [ e [ e [ i EOT

Mujeres 19% 9% 6% | 19% 1T 0% T

NSE Alto [29] 8% 15 17% | 24% w

NSE Bajo (29%) 8% 13% | 19%
S————"

ENo se conecto@Menosde lhEBl1la2h@3a5h @6al10h @11 a20h @ Mas de 20h

No existen diferencias significativas segun la variable edad

= > !
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Tiemposemanalde usode internet (2)

Promedio en horas semanales (base 1050 usuarios, incluye los que no se conectaron la ultima semana)

Total 2008 | 15,4

Total 2009 | 17,2

Total 2010 | 18,2
Montevideo |

Interior
12 a 19 afos 9,1
20 a 29 afos
30 a 39 afios
40 a 49 afnos
50 a 65 afos
Mas de 65 afios
NSE Alto
NSE Medio
NSE Bajo
Hombres

10,2

Mujeres
Bajos usuarios
Usuarios medios

Altos usuarios 22,6

>
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- Altos, mediosy bajosusuariosde internet

NOTA: esta segmentacion segun horas de uso es totalmente arbitraria y se
mantiene solo a efectos de hacer comparaciones con afios anteriores

¥
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Casilladde correo(1)

¢, Cuantas casillas de correo electrénititizva efectivamenténdependientemente de cuantas tiene abiertas? (base: 1050 usuarios)

Dos

Tres

Una Mas de tres
61%
NSE Bajo: 28%
NSE Alto: 2%
Altos usuarios: 3%
Bajos usuarios: 30%
antel wunderman merado ,'
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Casillagde correo(2)

¢En qué servidor(es) tiene su(s) casilla(s) de correo? (basrieBidan casilla

-de 40 afios: 89%

, + de 40 afos: 64%
Hotmail/MSN - [ 82% = | \sE At

65%
._ 0
7 -de 40 afios:  16% A2 ST Sl
: + de 40 afos: 23%
Gmail || 18% =3 \oE Ao 37%
J NSE Bajo: 8%
Altos usuarios: 26%

Adinet [ 10%\
Yahoo ; 5%

Empresas i 1%

50-65 anos 24%
NSE Alto: 18%

Mdeo.comm ; 3%

antel wunderman m ,'
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Frecuenciale usodel emaill

¢, Con qué frecuencia lee o envaails? (base: 872 que usan casilla)

1 0 menos por semana:
Total: 34%
NSEBajo: 45%
Bajos usuarios: 47%
Interior: 39%
1 x semana
Menor
frecuencia
Cada 23 dias No sabe
21%
Varias x dia

Una x dia 1 0 mas por dia:

Total: 43%
\ Montevideo:  57%
NSE Alto: 67%
Altos usuarios: 72%

>

antel wunderman Mf"g'%do Plan Ceibal



Usosde internet (1)

¢ Qué usos le dio a Internet en el ultimo mes? (lista predeterminada, base: 1050 usuarios)

Recibir/enviar emails
Buscar info. S/temas de interé:

75%
65%

Chatear

63%

Facebook y otras redes

61% (2009: 38%)

Bajar musica

58% (2009: 47%)

Leer noticias y temas de actualida
Info. sobre productos y servicios
Tareas de estudio

Youtube

Tareas |ab0ra|es_— 35%

Juegos online

Bajar software
Bajar/mirar peliculas
Escuchar radio

Cartelera de espectaculo:

sitios de compraventa
Leer blogs de otros
Buscar amigos/pareja

Tramites con Estadc
Ver television 10%
Llamadas al exterior (Skype 10%
Transacciones bancaria 9%

Transacc. c/prov./clientes 8%

Sitios para adultos

antel wunderman

13%
12%

49%
44%

41%
41%

NOTA: Solo se incluyeron los datos del
2009para los usos en los que la
variacion fue la mas significativa

ercad »
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Usoprincipal de internet

¢, Cudl es el principal uso que le da a Internet? (base: 1050 usuarios)

Facebook y otras redes sociale 9 @) ——> [ 1219 afios: 241%
o\ . . 5%
Recibir/enviar emails f% ’
21%
Chatear b °

[0)
Buscar info s/temas de interés 20

Leer noticas

Tareas laborales
@ 2008

0,
Bajar musica 10% 2009
) @2010
Tareas de estudio -

Juegos online

Buscar info s/prod. y servicios

NOTA: Los tresitemsfinuevos o0 qu
en 2009 figuraban en

-t @
-~ Q
= O
~ 0

Youtube y otros videos amateurs

Sitios de compra/venta 7%

%
Otros # Fase
0
o

antel wunderman mle!lgad Plan Ceibal
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Tresusosprincipalesde internet

¢, Cudles son los tres principales usos que le da a Internet? (base: 1050 usuarios)

Recibir/enviar emails

Facebook y otras rede: e / —————>| 12-19 afios: 63%
0
0,
Chatear o 41
) ) p 36%
Buscar info s/temas de interés A .
29%
) . 27%
Bajar musica
26%
Leer noticias 23%
%
Tareas laborales @ 2008
E 2009
Tareas de estudio 15%
3R 2010
) . 16%
Buscar info s/productos y servicio: 16%

Youtube y otros videos amateurs
Juegos online

Sitios de compraventa
Bajar peliculas

>
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Usosde internetsegunzonaderesidencia

w9f dzadzr NA2 Y2YUSOARSIY2 &aA3dz2S aASyR2 |32 Yt a
presentada, el primero contestd en promedi@9items diferentesmientras que el segundo contestal.

w Usos en los que Montevideo supera al Interior:
w Recibir/enviar emails (79% 71%)
w Buscar informacion sobre temas de interés (70%/59%)
w Buscar informacion sobre productos y servicios (46%/40%)
w Tareas laborales (39%/31%)
w Cartelerade espectaculos24%/ 13%)
w Sitios de compra/ventd23%/ 13%)
w Tramitescon el Estadol4%/ 10%)
w Transacciones bancarias (12%/6%)
w Transacciones con proveedores/clientes (9%/5%)

w No hay ningun uso en el que el Interior supere significativamente a Montevideo.

w En los siguientes usos los valores son muy similares en Montevideo e Interior:
w Redes sociales
w Descargale musica, peliculas y software
w Mirar TV, escuchar radio
w Tareas laborales, tareas de estudio
w Buscar amigos / pareja
wJuegos online
wYouTube
w Leer noticias / temas de actualidad
wLeer blogs de otras personas

>
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Usosde internetsegungénero

w9 f

w

e € € 8 Sy ENe. ¢

(0V)
0V

dza dzl NA 2 Y| &a0dzZ Ay2 &aAa3aldzS SaidlyR2 Yl
menos: de la lista de usos presentada, los hombres contestaron en prom@@items
diferentes mientras que las mujeres contestaronl.

w Sobresalen entre los hombres:

Bajarpeliculas 28%/ 20%)

Bajar software(32%/ 19%)

Sitios para adultog7%/ 2%)

Juegos onling33%/ 25%)

Bajar musicg63%/ 53%)

Sitios de compra / venta (21% / 9%)

YouTubey otros videos amateur§46%/ 36%)

Buscar informacion sobre marcas, productos y servicios (46%/41%)
Tareas laborales (40%/32%)

Sitios de compra/venta (23%/15%)

w Los usos en los que las mujeres superan a los hombres:

Chatean66%/ 59%)
Facebooky otras redeq67%/ 56%)

v

a

a
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Usosde internetsegunedad

w Los usuarios mas diversificados son losZ®anog8.3menciones diferentes) seguidos por los-12
19 (7.7)y los30-49 (7.5).Los mayores de 65 afos son los menos diversificg@ddusos diferente$.
De todas formas las diferencias entre rangos de edad disminuye notoriamente afio a afo.

w El segmento de adolescentes se destaca particularmente en los siguientes usos:
w Chatear 79%)

Juegos onling46%)

Tareas de estudi¢c9%)

Bajar musicq76%)

Bajarsoftware 32%)

Bajar/mirar peliculas(31%)

Facebooky otras redeq80%)- (55% en 2009, 34 en 2008)

YouTubey otros videos amateurg55%)

SN SIGE S8

w El segmento de los 489 afios se destaca en:
Buscarinfo sobre temas de interé§73%)

Tareas laborale§59%)

Transacciones bancari®$8%)

Transacciones con proveedores/clientes (18%)
Tramites con el Estad@®2%)

Sitios de compra/ventaZ5%)

€

F 5 5 B G
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Usosde internetsegunnivel socioecondmico

w El nivel socioeconémico es de todas las variatdesiodemograficasitilizadas la que mas revela
RATSNBYOAla Sy fl GRAGSNBATAOIFIOAsyé RS dzaza
de 10.1,mientras que en eMedio es 8.1 y en el Bajo 5.9.

w En algunos usos las diferencias entre el NSE Alto y el NSE Bajo son particularmente acentuadas:
Tareas de estudio (62%/30%)

Buscar informacion sobre temas de interés (83%/54%)
Tareas laborales (56%/23%)

Youtubey otros sitios de videos (48%/34%)

Cartelera de espectaculos (38%/8%)

Leer blogs de otras personas (20%/10%)

Tramitescon organismos deEstado (31%/5%)

Consultas y transacciondsancarias (25%/4%)
Transacciones con proveedoreschentes (25%/2%)
Llamadas aéxterior (30%/3%)

Buscar informacion sobre productossgrvicios (55%/29%)
Sitios de compra/venta (32%/10%

Leer noticias/temas de actualidad (63%/38%)
Bajar/mirar peliculas (35%/18%)

Bajar software (50%/18%)

Enviar/recibir emails (89%/63%)

e € E € 8 E € EFENe EENEE & €

w En otroslos porcentajes son muy similares:
Redes sociales

Juegos online

Vertelevision / escuchar radio
Bajarmusica

Chatear

€ € ENERE

antel
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Blogs, redes sociales y marce



7% de los usuarios de internet tiene un blog
(6% para uso personal, 1% para uso profesional)

10% de los usuarios de internet acostumbra escribir comentarios en bI))gs
de otras personas

(12-19 anos: 16%; 209 anos: 13%; NSE Alto: 14%; altos usuarios: 13%)

)
44% de los usuarios de internet no sabe lo que es un blog

(Interior: 50%; mas de 65 afios: 59%; NSE Bajo: 56%; bajos usuarios: $1%)
N J

>
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Redessocialeq1)

¢ Usa habitualmente las redes sociales? (base: 1050) Cuéles? (base: 647 usuarios de redes sociales)

Total 2008 19%
Total 2009 38%
Total 2010 _ 61% —_— @.OOO de pers@
Montevideo 1 62%
Interior 161%
12 a 19 afios
20 a 29 afos
30 a 39 afnos
40 a 49 ainos
50 a 65 afos
Més de 6X

80%

w 98% son usuarios deacebook
NSE Alto w 8% deTwitter
NSE Medio w 3% deSonico
1 w 2% deOrkut
i - -
h~E Bajo_ 56% w 1% delLinkedin

HombreS 56% w 1% de otras

Mujeres 67%
Bajos usuarios | 48%
UsuarioX 66%
Altos usuarios 83%
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Redessocialeq2)

¢ Con qué frecuencia usa las redes sociales? (base: 647 usuarios de redes sociales)

Total 43% 30% T 5% |s% &%
12-19afios [0Sl 27% T 2% wx
20-29 afios | 4% 28% T 1% | s 8w
3039 afios [ 30% 39% | 20% 14% 7%
4049 afos | 28% 35% 1 21% 1 1% 4%
50-65afios [ 31% 26% 1 22% 1 11% 11%

mas de 65 afios| 23% 30% 1 30% 1 o% s%
NSEAtol (%% 19% | 20% ] 6% 3%
NSE Medio| 4% 29% 1  14% 5% 5%
NSE Bajo|  30% 37% 1 16% 9% 9%

Todos los dias Cada 2 6 3dias 1vez xsemana 1 vez c/15 dias Menor frecuencia

>

antel wunderman mle!lgado Plan Ceibal

10rE =



